
HEALTH, SAFETY, AND 
ENVIRONMENTAL QUALITY POLICY

Because it is necessary to ensure customer satisfaction while ensuring the safety of our employees and reducing our environmental
footprint through the voluntary integration of a CSR (Corporate Social Responsibility) approach, whose main goal is social and
environmental concern in our commercial activities and with our stakeholders, while preserving our economic situation.

Because it is imperative to set goals to ensure the long-term viability of our company, SERTA's management promotes corporate values
to fulfill our mission of being a major player in the hydraulics market.The operation and improvement of the company are based on
respect for and promotion of our values through our PASSION culture:

Profit – Ambition – Satisfaction – Safety – Innovation – Optimism – Never give up

Our employees are an essential resource for the smooth running and development of our company. Respect for human rights and good
working conditions, development through training, diversity, equal opportunities in recruitment, rewarding collective and individual
performance, and maintaining a work/life balance are the key pillars of our social policy.Uncompromising safety and quality
throughout our SERTA company sum up our ambitions.

Safety first is a mandatory investment, a responsibility, and a personal commitment.Our policy is clearly focused on customer
satisfaction and a desire to guarantee the long-term quality of the products we manufacture.Environmental protection is a natural part
of our sustainable development approach, which aims to control our impact on water, air, soil, waste, and energy, as well as minimize
our impact on global warming.We are committed to complying with current regulations.We strive for excellence through our “zero
mission” project, and continuous improvement is a pillar of our system.Our management system complies with the requirements of
ISO9001 for quality, ISO14001 for the environment, and ISO45001 for health. It is certified annually.

"The success of this policy depends, above all, on everyone's involvement. I ask every SERTA employee to:

- Support our quality, health, safety, and environmental approach.

- Promote it with conviction to their own colleagues through our OPBP (strategic page).

- Communicate this policy both internally and externally.

- Give everyone the means to effectively implement this approach.

On a personal level, I am committed to leading our management system and continuously improving its effectiveness in order to
contribute to the satisfaction of our customers, employees, and partners."

13/03/2024
Cyrille Clément
CEO



POLITIQUE QUALITÉ SANTÉ
SÉCURITÉ ET ENVIRONNEMENT

Parce qu’il est nécessaire d'assurer la satisfaction de nos clients, tout en assurant la sécurité de nos collaborateurs et de réduire notre
empreinte écologique au travers de l’intégration volontaire d’une démarche RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises), dont le but
principal est la préoccupation sociale et environnementale dans nos activités commerciales et avec nos parties prenantes, tout en
préservant notre situation économique.

Parce qu’il est impératif de viser des objectifs pour pérenniser notre entreprise, la direction SERTA prône des valeurs d’entreprise afin
d’assurer notre mission d’être un acteur majeur sur le marché de l’hydraulique.

Le fonctionnement et l’amélioration de l’entreprise reposent sur le respect et la promotion de nos valeurs à travers notre culture
PASSION:

Profit – Ambition – Satisfaction – Safety – Innovation – Optimism – Never give up

Nos collaborateurs représentent une ressource essentielle au bon fonctionnement et au développement de notre entreprise. Le respect
des droits humains ainsi que de bonnes conditions de travail, le développement par le biais de la formation, la diversité, l’égalité des
chances lors du recrutement, la récompense des performances collectives et individuelles ou encore le maintien de l’équilibre travail /
vie familiale sont les axes forts de notre politique sociale.

La sécurité et la qualité sans compromis à travers notre maison SERTA résume nos ambitions.

La sécurité d’abord, c’est un investissement obligatoire, une responsabilité et un engagement personnel.

Notre politique est clairement orientée vers la satisfaction clients et la volonté de garantir une qualité durable des produits que nous
fabriquons.

La protection de l’environnement s’inscrit de façon naturelle dans notre démarche de développement durable afin de maitriser les
impacts sur l’eau, l’air, le sol, les déchets, et les énergies ainsi que de minimiser notre impact sur le réchauffement climatique.

Nous nous engageons à respecter les règlementations en vigueur.

Nous visons l’excellence au travers de notre projet « mission zéro » et l’amélioration continue est un pilier de notre système.

Notre système de management est conforme aux exigences des normes ISO9001 pour la qualité, ISO14001 pour l’environnement, et
ISO45001 pour la santé. Il est certifié chaque année.

« Le succès de cette politique dépend avant tout de l’implication de chacun. Je demande à chaque collaborateur de SERTA :

- De soutenir notre démarche qualité, santé, sécurité, environnement.

- De la porter avec conviction auprès de ses propres collaborateurs au travers de notre OPBP (page stratégique).

- De communiquer cette politique en interne comme en externe.

- De donner à chacun les moyens de mettre cette démarche en application effective.

Sur un plan personnel, je m’engage à animer notre système de management et à en améliorer l’efficacité en continu afin de concourir à
la satisfaction de nos clients, collaborateurs et partenaires. »

13/03/2024
Cyrille Clément
Président



SERT&
AGILITY

fIOJII4TI,IKA
rlo OKOJIHA CPEIA,3APABE I,I EE3OIIACHOCT IrpI,I PAEOTA OT

PbKOBOACTBOTO HA,,CEPTA EbJITAPVTfl" M
Ptrcoro4crroro Ha,,CEPTA B:bJI|API4rI"A{ rocraefl KarrecrBoro Ha npor43BexAaHr.rre

npoAyKTI{, ona3BaHero Ha oKoJrHara cpeAa v ocvrypflBaHero Ha 6esonacHra r4 3ApaBocJroBHuyc,;oBufl
Ha rpyA cpeA ocHoBHI,ITe npuopr4erpr B orroBop Ha eceo6ruuJr crpeMex Ha cbBpeMeHHoro o6qecrso
KBM rrocrr4raHe Ha ycrofivuno pa3Brrve.

3a ycneruuoro il3nbJIHeHI4e Ha Harlrara v,ncvrs. ca BaxHr.r ocHoBHr4Te Saroopu: [epcoHiur, KJrr4eHTH

v AocraBiluqil, TflxHoro 3ApaBe z 6esonacHocr npa pa6ora, [poAyKTr,r, orra3BaHe Ha oKoJrHara cpeAa,
neqa,r6u.

BesonacHocrra, oKoJIHara cpeAa r,r KarlecrBoro 6es xounpoMlrcl4 ca Hoceql4Te eJreMeHTr4 B Kbulara
na SERTA, usoSpa:xraula Harxr4Te avtlurlwu:
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Psxoro4cmoro AeKJIap[pa, qe ,tlonumuxama no onoilHa cpeda, sdpaee u flesonacuocm npu
pa6oma" e B paMKI4Te Ha orlpeAeJrelaus. iz o6xsar Ha 4efinocr: KoHcmpyupaHe, npouseodcmlo u
npodactc1a ua xudpaenuuHu u nHeBhtamuqHu qunuudpu, rroAxoAflqa 3a qeJrr.rre v KoHTeKcra Ha
opraHrzsaquflTave B noAKpe[a na neftnara crparen4qecKa HacotreHocr.

Ocnoeuure HacoKl4 Ha Harrrara IToJII,ITIaKa ca:
. [a I43TIIJIHI,IM BcHqKI4 rrpr4Jroxr4Mu r.r3r4cKBaHu.rr Ha craHAapnrre ISO1400l:2015 *t

ISO45001:2018 upes BHeApqBaHero, noAAbpxaHero 14 HenpeKbcHaroro no4o6penue na
vHTefpr4paHaTa clrcTeMa 3a yrrpaBJreHrre.

. Aa rloAAbpxaMe AoBepl,Iero Ha 3ar4HTepecoBaHure crpaHpr upes nceo6xBarHo,
npo$ecrzouulilHo 14 orroBopHo yAoBJrerBop.rrBaHe Ha rexHr4Te rryxAr.r t4 orraKBaHr4fl.

3a octrqecrBflBaHe Ha cBo.f,Ta flolurnxa c 4e$uur,rpaHr{ crparerr{qecKr4 qelu, PrxoroAcrBoro ce
aHrirxHpa Aa Hacoqpr ycwvflTa cr{ B cJreAHHTe HarrpaBJreHr.rfl :

OKOJIHA CPENA

aAeKBaTHO yrrpaBJreHr4e Ha 3HaqVMVTe aCrIeKTr4;

ynpaBJreHr.re sa Sugnec 4efinocrra Ha KoMnaHHflTa;

oplaHI43aIIHJITa, KaKTO I4 lI3rIbJIHeHVIe HA IrOerI4Te aHTZDKI{MeHTV 3A CIIa3BaHe, BKJIIOIInTeJIHO

npeAorBparrBaHe Ha 3aMbpcf,BaHg r,r Ap. clequSuunv aHroKLIMeHTrr, cBbp3a:ail c KoHTeKcra Ha
opraHr.I3aur,rf,Ta;

MareprrzrJrr4 vtv,vrHvtMvt3upaHe Ha norpe6:reunero r,rM 3a eAHHHTIa npoAyKT;

eKoJrorocbo6pa:no ylpaBJreHze nrr Sr.rpuara;

pilcKa [pr4 TrxHoTo cKJraAHpaHe, MaHAfryJIHpaHe Lr npr4JroxeH]re;
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oKoJrHa cpeAa I,r BcHlrKr4 3ar4HTepecoBaHpr cTpaHr4;

3a ynpaBJreHr4e Ha oKoJrHaracpe4a (CyOC) u nocrorHHo fi no4o6pxeaue

3NPABE TI EE3ONACHOCT IIPTI PAEOTA

cr,o6pasHo KoHTeKcra Ha opraHr{3arlplflTa, KaKTo lz cuequSurtHuT xapaKTep Ha pr4cKoBere r4

Bb3MoxHocrure no B3P;
flepuo4zuuo u4eHruSrarlr4paHe Ha orracHocruTe r4 oueH.rrBaHe Ha npor{3BoAcrBeHr4Te pvcKoBe c
yrlacrl4ero Ha rlepcoHtura, ycraHoBrBaHe Ha MepKr,r sa no4o6praaHe Ha ycJroBrd.rrra Ha rpyA Ao
Aocrl4raHe ua xpaftHa qen - pa6ora 6es uHrIraAeHTr,r, 3Jro[onyKr,r la npoSecraoHasmu za6onsBanns.
Z4eurra$uqvpaHe, oIIeHKa r4 ynpaBJreHr4e Ha pl,IcKoBere r4 Bb3Mo)r(Hocrr4Te, Kor{To Bllafl.flT Ha

cvcreMara 3a ylpaBJreHr4e, c rrer no4o6prnane sa uefisara pe3yJrrarHocr;
Crpurtuo crla3BaHe Ha rrpraJroxuMlrre 3aKoHoBH H Aplrr{ ugvcnua:rtufr s o6racrra Ha 3paBocJroBHH

u 6egoracnure ycJroBu-,r Ha rpyA;
Monaropuur na Saxroplrre Ha pa6otrara cpe.qa; MoHt4Topr,rHr [r aHaJrr,r3 Ha rroKa3areJrr{ 3a
r.r3MepBaHe Ha pe3yJrTaTHocTTa Ha cr4cTeMaTa;

Ilo44r,pxrane Ha HenpeKbcHar v orKpr,rr AHaJrot c pa6orHLrqraTe, KaKTo t4 c rexnr4Te
npeAcTaBVTeJrr{ npr4 yrrpaBJreHr.reTo Ha ycJroBilflTa }la'rpy A;
flporex4ane Ha nepuoAuunu o65r.reHuq u o1Nreu Ha ran$opMaqrzJr c pa6ornrrqrlre u cJryxr4Tenr4Te

3a Bb3MOXHI,ITe pI4CKOBe npu pa6Ora r{ MeToALrTe 3a TflxHoTo orpaHr{qaBaHe Lr oTcTpaHqBaHe c IIer
o6orarrsaHe Ha sHaHI,IsravyueHLtttra, cB:bp3aHr4 cbc 3ApaBero ra 6esonacHocrra npra pa6ora;
Hesa6asHo pa3cJIeABaHe H AoKJraABaHe Ha BcurrKr.r r4HrIr4AeHTr4 (slouo:ryxu c H 6es sary6a na
pa6ornu AHII, floqrv IzHqIageHrz) c rleJr nprrJraraHero Ha noAxoArrrlu Kopurprparqu MepKr,r, Kot4To

ue IIpeAoTBpaTqT [oBTopeHVeTO r,rM.

Crs4aaaue Ha vHAprBuLyiIJrHa aHrturupaHocr, orroBopHocr 14 rprDKa xrM co6crgeHoro 3ApaBe 3a
oct4rypflBaHe Ha 3ApaBocJroBHr4 H 6esonaciu ycJroBu;r Ha rpyA or Bcr{qKr,r pa6otruqu u cJryxraTeJrr,r;
Henpenrcnaro no4o6pflBaHe na Cucreuara 3a ynpaBJreHile Ha 3ApaBe'ro tE 6esoracHocrra rrpu
pa6ora (CY3EP).

flo.nrmumara e pa3rlpocrpaHeHa 14 AocrbnHa B Apla(ecrBoro, npeA 3alrHTepecoBaHr4Te crpaHr.r u
o6urec:reeHocrra. Crulara u1e 6r,4e npepirrJreAaHa rrpu npoMrHa Ha 3aKoHoAareJrcrBoro, nppr
HacrblrBaHe Ha opraHu3aqlroHHu rrpoMeHu hrw Apyrltr o6cro.flrercrBa, a npv orcbcrBr4e Ha raKr,rBa,
MI4HI4MyM BeAHbx TOAIInIHO rro BpeMe Ha rrpoBex.4aHr,rTe cbBerrlaHr,r, 3a npeureA oT pbKoBoAcTBoTo.

Bcuqrz Iz3I4cKBaHVfl Ha cl4creMara 3a yrIpaBJIeHHe ca 3aAIJIxI,ITeJIHLI 3a lr3nbJrHeHr4e or r1eJrr4rr

nepcoHrrJr.

Plrcono4crnoro Ha,,CEPTA BbJI|API4II" AA e orroBopHo sa o6yueuaero Ir Morr4Br4paHero Ha
cJIyxI4TeJIHTe raKa, qe re Aa pas6upar H cna3Bar Hacroflxlr,rre 3aAbJDKeHLur Lr npr4JroxuMlrre 3aKoHr4 t4

IlpoueAypr{.

B rcaqecrnoro cLI Ha l{surrHrrenen fluperrop na "CEPTA EbJIIAPI,Lfl'A{, Aerc]raprpaM
Jrl{quoro cu yqacrue rr orroBopnocr 3a rr3rrbJrHeurre sa o6snenara rroJrurr{Ka, oc[rypflBaura
lpocfleprrTeTa Ha ApyxecTBoTo.

08.12.2020 r.
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